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Une refonte menée en concertation

• Pourquoi ? 

Pour simplifier et moderniser les formulaires dont la dernière version 

remontait à plus de 5 ans

• Comment ? 

Via un comité de pilotage et des groupes de travail organisés en 2024 et 

2025

• Avec qui ? 

Des représentants des associations professionnelles : ABF, ABD, 

ADBGV, Bibliopat, FULBI, et de l’IGESR.



Neoscrib après la refonte : les trois formulaires 2026
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45 à 56 
questions

282 questions 
posées à toutes

+ 193 questions 
conditionnelles

Les questions du formulaire standard

+ 10 à 129 questions patrimoine 

Formulaire très abrégé

pour 2500 bibliothèques

Formulaire standard 

ou « basique »

pour 12 500 bibliothèques

Formulaire patrimoine

pour 500 bibliothèques

Pour mémoire

Ancien formulaire complet

= 420 questions obligatoires

Ancien formulaire abrégé :

= 330 questions obligatoires



Ce qui n’a pas changé

• Bibliothèques et réseaux de bibliothèques: 

la refonte précédente, initiée en 2018, a introduit deux niveaux de 

questions, présentes à partir de l’enquête 2020: les « lieux » et les 

« unités de coopération » (UC)

- Principe conservé : deux formulaires pour les deux niveaux

- Le type d’unité de coopération détermine la liste des questions de l’UC.

- Pas de liens entre les deux niveaux d’interrogation, lieu et UC. 

• Application et interface Neoscrib identiques



Déroulé de la présentation
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On ne parle pas de ce qui n’a pas changé !

Par exemple, le formulaire très abrégé, non modifié, hormis la 

suppression des horaires d’ouverture

Présentation du nouveau formulaire basique / standard

 Liste des principales évolutions, par bloc

Précisions sur le formulaire patrimoine (1 diapo)

 

Présentation de la documentation

 Aide en ligne

 Liste des changements

Calendrier de l’enquête 2026

https://docs.numerique.gouv.fr/docs/ab167279-cd67-4fb8-a5f1-d6d3e050fbb4/
https://docs.numerique.gouv.fr/docs/14c80966-9ea0-44ed-83ed-551450668cd6/


Principes de révision des formulaires
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- Fusion des formulaires « abrégé » et « complet » en « basique »

- Suppression des questions obsolètes (identifiants non réattribués), ajout de nouvelles questions 

avec de nouveaux identifiants.

- Toutes les questions, y compris les questions supprimées dans les formulaires, continueront 

d’apparaître dans les exports, sous forme de colonnes vides.

- Développement des questions conditionnelles, au sein des blocs et entre les blocs.

- Ajout de totaux automatiques quand cela est possible.

- Pour le détail des évolutions, voir le document https://docs.numerique.gouv.fr/docs/14c80966-

9ea0-44ed-83ed-551450668cd6/ 

https://docs.numerique.gouv.fr/docs/14c80966-9ea0-44ed-83ed-551450668cd6/
https://docs.numerique.gouv.fr/docs/14c80966-9ea0-44ed-83ed-551450668cd6/


Principales évolutions du formulaire « basique »
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Bloc A : Site Internet

ajout d’une question sur l’utilisation de l’adresse mail de la bibliothèque pour la communication du 

Service du livre et de la lecture (en lien avec le RGPD)

Pas de bloc B

Bloc C : Accès et installations

C1 « Accès et installations » : suppression de certaines questions sur les postes informatiques et 

l’accès Internet, les postes adaptés

C2 « Catalogue » : suppression des questions sur le détail des notices bibliographiques

C3 « Locaux » : conservation de la question C301 uniquement (surface utile nette)



Principales évolutions du formulaire « basique » dans le bloc A 
Site internet
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Principales évolutions du formulaire « basique » dans le bloc D
Collections

DGMIC/SLL 9

Bloc D : Collections

D1 « Imprimés » et D3 « Autres documents » : concentration sur les collections en libre accès

D2 « Publications en série en cours » : suppression des questions sur le nombre de titres de 

périodiques, conservation de la question sur le nombre d’abonnements

D3 « Autres documents » : développement des questions portant sur les nouveaux types de 

documents présents en bibliothèque (jeux, instruments, etc.)

D4 « Documents audiovisuels sur support » : suppression de la distinction entre adultes et enfants pour 

les documents musicaux ; 

D5 « Ressources numériques acquises » : distinction de l’origine des ressources numériques 

proposées, en propre ou via la bibliothèque départementale et ajustement des questions suivantes

D6 « Ressources numériques produites par l’établissement » : réduction du nombre de types de 

ressources numériques produites

D7 « Collections adaptées » : ajout des livres numériques accessibles.



Principales évolutions du formulaire « basique » en D1 et D2
Imprimés et Publications en série en cours imprimées
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Principales évolutions du formulaire « basique » en D3
Autres documents
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Principales évolutions du formulaire « basique » en D5

Ressources numériques acquises

DGMIC/SLL 12



Principales évolutions du formulaire « basique » en D6
Ressources numériques produites par l'établissement
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Principales évolutions du formulaire « basique » dans le bloc E
Usages et usagers
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E1 « Usagers » : 

• Ajout de questions pour prendre en compte les usagers qui ne souhaitent pas déclarer leur genre

• Ajout d’une question pour enregistrer le nombre d’entrées durant la semaine de comptage du 17 

au 23 novembre 2025 (E161)

Pour le formulaire 2027, il y aura 2 questions pour enregistrer les données des 2 semaines de 

comptage en 2026, prévues aux dates suivantes : 23-29 mars et 19-25 octobre 2026

• Inscrits et emprunteurs pour les lieux appartenant à un réseau uniquement : les questions sur 

les emprunteurs actifs seront posées seulement dans les rapports d'UC.

E2 « Prêts » : 

• simplification des questions sur les prêts aux collectivités (total seul)

• suppression de la distinction adultes / enfants sur les prêts de documents sonores

E3 « Autres types d’usage » : simplification, une seule question sur les réservations

E4 « Orientation et formation des usagers »: suppression de la rubrique, basculée dans bloc H

E5 « Services et ressources électroniques » : réduction du nombre de questions sur les usages 

numériques



Principales évolutions du formulaire « basique » en E1
Usagers
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Principales évolutions du formulaire « basique » E1
Mesure de la fréquentation
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Total annuel

Fréquentation durant la semaine du 17 

au 23 novembre 2025 12286

 Affichage en 2026 uniquement 



Principales évolutions du formulaire « basique » E5
Services et ressources électroniques proposés par la bibliothèque
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Principales évolutions du formulaire « basique » pour le bloc F
Budget
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F2 « Dépenses pour le personnel » : suppression des dépenses de formation

F5 « Dépenses spécifiques » : suppression de certaines questions sur les dépenses de 

fonctionnement, jamais remplies (fluides, etc.)

F6 « Recettes »: ajout d’une liste de dispositifs d’aides de l’Etat (cases à cocher)

F7 « Dépenses globales détaillées d’acquisition de documents » : ajout des dépenses d’acquisitions 

de jeux de société

F718 : ajout d’une question conditionnelle sur la participation aux dépenses d’acquisition des 

ressources numériques de la bibliothèque départementale (n’apparait que si la réponse à la 

question D552 est « Oui »)

F8 « Achats de livres imprimés » : mise à jour des procédures de marchés publics et suppression 

des questions sur les fournisseurs



Principales évolutions du formulaire « basique » en F6
Ressources propres et subventions

DGMIC/SLL 19

DGD BNR CDL CTL Premières pages   Lecture loisirs Autres   



Principales évolutions du formulaire « basique » en F7
Dépenses globales détaillées d’acquisition documentaire
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Principales évolutions du formulaire « basique » en F8

Achats de livres imprimés
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Principales évolutions du formulaire « basique » pour le bloc G
Personnel et formation
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G1 « Personnel » : 

• dénombrement en postes et non plus en personnes

• remplacement de la mesure en ETPT par une mesure en ETP

• meilleure prise en compte des contractuels

• ajout de questions sur les vacataires (nombre et ETP)

• ajout de questions sur les postes vacants, pour les catégories A, B et C

G3 « Répartition du personnel par catégories de services / fonctions » : suppression de la rubrique



Principales évolutions du formulaire « basique » en G1
Personnel
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Nombre de postes

Postes de

Postes de

Postes de



Principales évolutions du formulaire « basique » en G1
Personnel
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Nombre total de postes

Nombre total de postes



Principales évolutions du formulaire « basique » en G1
Personnel bénévole
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Principales évolutions du formulaire « basique » en G1
Personnel
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Postes non pourvus plus de six mois dans l’année



Principales évolutions du formulaire « basique » dans le bloc H
Action culturelle
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H2 « Partenariat avec des équipements culturels » : suppression des questions sur la population 

touchée pour des animations à large public

H4 « Actions au sein de l’établissement » : 

• suppression des questions sur la population touchée pour des animations à large public

• mise à jour des types d’actions culturelles proposées par les bibliothèques (+50 questions)

H6 « Actions de coopération » : 

• amélioration de la présentation et suppression de questions obsolètes

• ajout de questions sur de nouvelles formes de coopération

H7 « Actions et services à destination de publics à besoins spécifiques » :

• suppression des publics non spécifiques (adolescents, personnes âgées)

• ajout des publics en situation d’illectronisme, sous main de justice, ou non francophones

• suppression de la mesure de la population touchée dans certaines questions

H8 « Services physiques de la bibliothèque » : création d’une rubrique pour mesurer la place des 

nouveaux services physiques en bibliothèque (auditoriums et salles de spectacle, salles de travail en 

groupe, fablabs, artothèques, cafétarias, grainothèques)



Principales évolutions du formulaire 
« basique » en H4
Actions au sein de l'établissement
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Principales évolutions du formulaire « basique » en H7
Actions et services à destination de publics à besoins spécifiques
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Principales évolutions du formulaire « basique » 
Nouveau bloc H8
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Principales évolutions du formulaire « basique »
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Bloc J « Données locales »

J1, J4 « Horaires d’ouverture » :

suppression des questions sur le détail des horaires d’ouverture, pour tous les publics

Conservation des questions globales en C1 « Accès et installations »

J2 « Inscription et tarifs » : suppression de la question sur le détail des tarifs



Principales évolutions du formulaire « patrimoine »
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Bloc K

Les réponses aux questions sur les types de documents en rubrique K2 conditionnent l’affichage 

des questions des rubriques K3, K4 et K5.



Accompagnement des bibliothèques
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Aide en ligne

Liste des 
changements

Janv. 2026

Webinaires

15/01 matin & 
22/01 après-

midi

Aide en ligne sur Docs (lien)

Liste des changements (lien)

Les webinaires seront enregistrés 

pour les bibliothèques non 

disponibles sur ces créneaux

https://docs.numerique.gouv.fr/docs/ab167279-cd67-4fb8-a5f1-d6d3e050fbb4/
https://docs.numerique.gouv.fr/docs/14c80966-9ea0-44ed-83ed-551450668cd6/


Campagne 2026
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Janvier 2026

Webinaires

Ouverture de 
l’enquête BM

Fin mai 2026

Fermeture de 
l’enquête BM

+ Semaines de comptage 2026

Printemps : 23-29 mars

Automne : 19-25 octobre

Conserver les chiffres pour l’enquête 2027 !



Merci de votre attention.

Des questions ?

N’hésitez pas à contacter l’Observatoire de la lecture 
publique à l’adresse

scrib.bm@culture.gouv.fr 
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